SÁRVÁR 
Látogatómenedzsment Politika 2025
Féléves Haladási Jelentés és Társadalmi Hatások Összefoglalója
Jelentési időszak: 2025. november – 2026. május  |  Közzétéve: 2026. május
Készítette: Sárvár Tourist & TDM Nonprofit Kft. 

1. A jelentés célja és hatálya
Ez a jelentés a Sárvár Tourist & TDM Nonprofit Kft. által 2025 novemberében elfogadott Látogatómenedzsment Politika első haladási értékelését tartalmazza. A 2025. novembertől 2026. májusig terjedő időszakot dolgozza fel: bemutatja a megtett intézkedéseket, a KPI-teljesítést, a társadalmi hatások monitoringjának eredményeit és a következő lépéseket. A jelentést évente közzéteszik a sárvári turisztikai portálon (sarvar.hu) és az önkormányzati weboldalon (sarvarvaros.hu) a Politika átláthatósági kötelezettségeivel összhangban.
A dokumentum egyúttal Sárvár éves Társadalmi Hatások Összefoglalójaként is szolgál a Green Destinations Standard V2 5.15. kritériuma keretében, igazolva, hogy a turizmus helyi közösségre gyakorolt társadalmi hatásait rendszeresen és nyilvánosan monitorozzák.


2. A Látogatómenedzsment Politika áttekintése
A Látogatómenedzsment Politika 2025 adatvezérelt, adaptív menedzsmentkeret, amelynek célja a turisztikai terhelés kezelése és a helyi gazdaság, közösség, kultúra és természeti környezet védelme. Három pillére:

	Pillér
	Leírás

	Társadalmi hatások monitoringja
	A közösségre nehezedő nyomás éves mérése: zsúfoltság, zaj, parkolás, érzékelt hasznok – a lakói elégedettségi felmérés és a panaszportál segítségével

	Marketing és célzás
	Adatalapú döntések a kereslet szezonon kívülre és másodlagos helyszínekre terelésére – a szezonon kívüli arány és a csomag-konverziós ráta KPI-okkal mérve

	Látogatómenedzsment
	Helyszíni komfortküszöbök, időzített belépés, eseménykorlátok, puha mobilitási ösztönzők – csúcsidős számok és elégedettségi mutatók alapján nyomon követve




3. Vendégforgalom és nyomásindikátorok
3.1 Vendégszámok és társadalmi nyomásarány
A vendégforgalmat a KSH STADAT települési szintű havi adatbázisa alapján monitorozzuk (https://www.ksh.hu/stadat). A vendég/lakos arány a fő társadalmi nyomásindikátor:

	Év
	Vendégérkezések
	~Lakónépesség
	Vendég/lakos/év

	2021
	145 963 fő
	~15 000 fő
	9,7

	2022
	244 886 fő
	~15 000 fő
	16,3

	2023
	214 523 fő
	~15 000 fő
	14,3

	2024
	229 210 fő
	~15 000 fő
	15,3



Értékelés: Az arány 2023–2024-ben 14–16 fő/lakos között stabilizálódott a 2022-es kivételes csúcs után. A 2024-es enyhe növekedés (+7% 2023-hoz képest) folyamatos figyelmet igényel, de a politika borostyán küszöbén belül marad. Piros szintű komfortküszöb-túllépést a vizsgált időszakban nem rögzítettünk.

3.2 Szezonalitás
A szezonon kívüli arány (november–márciusi vendégéjszakák az éves összesből) kiemelt KPI. A DMO szezonon kívüli marketingje – TB-finanszírozott gyógyászati kezelések, kombinált jegyek, szezonális árazás – célja ennek az aránynak a fokozatos növelése. Az adatok forrása a KSH STADAT, havi frissítéssel.

	KPI
	2023 alap
	2024 eredmény
	Tendencia

	Szezonon kívüli arány (nov–márc)
	KSH alapján mérve
	KSH alapján mérve
	Cél: éves növekedés

	Csomagjegy-konverzió
	2024-ben alapérték megállapítva
	Folyamatos mérés
	Cél: +10% évente

	Csúcsidős küszöbtúllépések
	Helyszíni naplózás
	0 piros riasztás
	Cél teljesítve

	Vendégelégedettség (>=4/5)
	2023-as felmérés
	2025-ös felmérés folyamatban
	Cél: fenntartani




4. Társadalmi hatások monitoringja
4.1 Éves lakói elégedettségi felmérés
Az éves lakói elégedettségi felmérés a turizmussal összefüggő zsúfoltságot, zajt, parkolási helyzetet és az érzékelt hasznokat méri. A DMO és az önkormányzat közösen végzi online és nyomtatott kérdőívekkel, személyes interjúkkal és közösségi kerekasztalokkal. Az eredményeket utcák/negyedek szintjén térképezik, hogy azonosítsák a súrlódási pontokat.
1. 2020-as felmérés: A teljes eredmény és az akcióterv nyilvánosan elérhető a sarvarvaros.hu oldalon (csatolva). A főbb megállapítások parkfelújításokhoz, sportinfrastruktúra-fejlesztéshez, közlekedésbiztonsági programokhoz és erősebb közösségi bevonáshoz vezettek.
1. 2025-ös felmérés: Online kérdőívvel, turisztikai szempontú kérdésekkel (múzeumok, kulturális programok, rendezvények, desztinációélmény). Az eredmények kiértékelés alatt állnak; a sarvarvaros.hu-n kerülnek közzétételre.

4.2 Panasz- és jelzésmonitoring
Folyamatos közösségi jelzésmonitorozás egészíti ki az éves felmérést:
1. Önkormányzati 'Észrevétel bejelentése' portál – minden beadványt nyomon követnek és az illetékes szervhez irányítanak
1. Rendőrségi/zajterhelési naplók – negyedévente térképre vetítve, a DMO negyedévente áttekinti
1. Közterületi hulladékjelentések – térinformatikailag elemezve a turisztikai súrlódási pontok azonosítására
1. Online értékelések hangulatelemzése (Google Maps, Tripadvisor, Booking.com) – zsúfoltsággal kapcsolatos elégedetlenség kimutatására

Megállapítás a vizsgált időszakban: 2024–2025-ben nem rögzítettünk számottevő növekedést a turizmussal összefüggő panaszokban. A visszatérő témák: parkolási nyomás a Gyógyfürdő közelében nyári csúcsidőszakban, valamint késő esti rendezvények zajterhelése – mindkettőt a meglévő politikai intézkedések kezelik (parkolásmenedzsment, rendezvények csendes óra előírása).

4.3 Munkaerőpiac és közösségi jólét
A Sárvári Járási Hivatal évente munkaerő-piaci tájékoztatót nyújt be a Képviselő-testületnek. A legutóbb közzétett álláskeresési ráta Sárvár városában 2,03% volt (2023. október), ami a régió egyik legalacsonyabb értéke – megerősítve, hogy a turisztikai fejlődés támogatja, nem kiszorítja a helyi foglalkoztatást.


5. Marketing és célzás – intézkedések
A monitoring eredményei közvetlenül beépülnek a marketing döntésekbe, bezárva a kört az adatgyűjtés és a cselekvés között:

	Intézkedés
	Státusz / Eredmény

	Szezonon kívüli TB-finanszírozott gyógyászati kezelések promóciója
	Aktív – őszi/téli egészségturisztikai csomagok folyamatos kommunikációja

	Kombinált jegyek (fürdő + vár + kisvasút)
	Aktív – jegyrendszeren keresztül konverzió mérve; 2024-ben alapérték megállapítva

	Szezonális és dinamikus árazás
	Aktív – a fürdő hétvége/hétköznap és fő/mellékszezoni differenciált árazást alkalmaz

	Fürdőn belüli LED-fal (élő zsúfoltsági infó + Sárvár ajánlat)
	Telepítve és üzemelő

	Időeltolási kampányok (másodlagos helyszínek)
	Folyamatos – Arborétum, Nádasdy, Rába-part promóciója csúcsidőn kívül

	GoGreen puha mobilitási ösztönzők (app)
	Pilot: 2025 tél; teljes bevezetés 2026




6. Látogatómenedzsment – helyszíni intézkedések
	Helyszín / Probléma
	Alkalmazott intézkedés

	Gyógyfürdő – csúcsidős zsúfoltság
	Komfortküszöb meghatározva; LED-fal; dinamikus árazás; csomagpromóció

	Nádasdy Vár – csoportmenedzsment
	Időzített csoportos belépés; puha létszámkorlát; egyirányú útvonal; esős napi terv

	Arborétum – természetvédelmi érzékenység
	Ápr–jún. fészkelési protokoll; egyirányú hurkok; hétvégi rangerjárőrök; fotópadok

	Rendezvények – zaj és forgalomterhelés
	72 órás SLA panaszok; eseménykorlátok; csendes óra; mobilitási és hulladékterv

	Puha mobilitás
	Elektromos kisvasút nyitvatartáshoz igazítva; P&R üzenetek; kerékpáros elsőbbség

	Buszos turizmus
	Időzített ablakok; parkolás a belváros határán




7. Nyilvánosan elérhető adatok
A monitoring minden alap adata nyilvánosan elérhető az alábbi csatornákon:
1. KSH STADAT (havi, településszintű): https://www.ksh.hu/stadat
1. I-DEST desztináció fenntarthatósági műszerfal (éves): https://idest.com/desztinacio/sarvar
1. Önkormányzati weboldal – lakói felmérések és akciótervek: https://sarvarvaros.hu
1. Sárvár turisztikai portál – GoGreen monitoring és fenntarthatósági tartalmak: https://sarvar.hu


8. Következő lépések és vállalások
1. A 2025-ös lakói elégedettségi felmérés eredményeinek közzététele a sarvarvaros.hu-n az értékelés befejezését követően (várhatóan 2026 III. negyedév)
1. A GoGreen app teljes bevezetése 2026-ban, anonimizált mobilitási adatok gyűjtésével
1. Éves KPI-felülvizsgálat a DMO közgyűlésén (következő: 2026 ősz); eredmények közzététele a sarvar.hu-n
1. Negyedéves műszerfalfelülvizsgálatok folytatása és a forgalomjelzős státusz frissítése helyszínenként

