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Bevezetés — kiinduld helyzet és hivatkozott
dokumentumok

Sarvar varos fenntarthato turisztikai stratégiajanak és az ahhoz kapcsoldédé akciétervnek az a
célja, hogy a turizmus fejlesztését a telepulés érvényes kdrnyezet- és klimapolitikai iranyaihoz
illessze, és ezekre épitve hatarozza meg a kovetkez6 évek beavatkozasait. Mivel a
szolgaltatok friss felmérésének valaszadasi aranya alacsony volt, a stratégia
megalapozasahoz elsédlegesen a meglévd, hivatalos varosi dokumentumokra tamaszkodunk
(Sarvar Varos Onkormanyzata, 2023, 2020, 2019, 2017).

Hivatkozott alapdokumentumok:

1. Sarvar Varos Kornyezetvédelmi Programja 2021-2027, 2023. évi feliilvizsgalat —
a Kvt. el6irasai szerint készilt és rendszeresen felllvizsgalt telepulési program;
szerkezete a f6 kornyezeti elemekre (levegd, vizek, talaj), az 6nallé hatétényezbkre
(hulladék, természet- és tajvédelem, energiagazdalkodas, zdldterllet-gazdalkodas),
valamint a horizontalis eszkdzokre (jogi, szemléletformalas, oktatas) épul (Sarvar
Véaros Onkormanyzata, 2023).

2. Sarvar Varos Klimastratégiaja 2020-2030 (kitekintéssel 2050-ig) — az orszagos és
megyei keretekhez illeszkedd stratégia, amely 25 intézkedés végrehajtasat iranyozza
el6, és a megvalositast széles helyi partnerséggel (6nkormanyzat, kézintézmények,
véllalkozasok, lakossag, civil szervezetek) képzeli el (Sarvar Varos Onkormanyzata,
2020).

3. SECAP - Fenntarthaté Energia és Klima Akcioterv (2017) — hivatkozasi alapként
jeloli ki a kibocsatas-csokkentési és alkalmazkodasi palyat; a HMKE-k és egyéb
megujulé megoldasok béviilésével szamol (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2017).

4. ,Turizmusfejlesztés - projektanyag” (2019) - vendég- és szolgaltatoi
megkérdezések, versenytarselemzés és SWOT alapjan azonositja a f6 attrakciokat
(Gyogy- és Wellnessfurd6, Nadasdy-var, Arborétum, Csonakazoé-td) és a fejlesztési
fokuszokat (furd6 és aktiv-/sportturizmus erfsitése, orszagos €s nemzetkozi
marketing) (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2019).

5. Fenntarthaté turisztikai hatastanulmany - a Green Destinations altal meghatarozott
formanyomtatvany alapjan (Hatastanulmany 2025)

A meglévé dokumentumokban kijeldlt fenntarthatdsagi iranyok
(turisztikai relevanciaval)

1) Klima- és energiagazdalkodas (dekarbonizacio, energiahatékonysag, megujulék)
A klimastratégia atfogd kibocsatas-csdkkentési és alkalmazkodasi célokat hataroz meg; a
végrehajtas dnkormanyzati és piaci szereplék kozos feleléssége. A korabbi és tervezett
energetikai korszerisitések (épulletszigetelés, nyilaszarocsere stb.) j6 gyakorlatként
szerepelnek. A kornyezetvédelmi program — a felszini és felszin alatti vizek védelmével
dsszhangban — kiemeli a termalkut flitési céli hasznositasanak lehetdségét, amely a



turisztikai létesitmények (fird6, szallashelyek) energia-labnyomanak csokkentésében is
kulcsszerepet kaphat (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2020, 2023).

2) Fenntarthaté mobilitas és megkozelithetéség
A klimastratégia a nem motorizalt (gyalogos, kerékparos) kozlekedés feltételeinek
javitasat és a k6zossegi kdzlekedés elényben részesitését szorgalmazza. A turisztikai anyag
a kerékparut-halozat bévilését erésségként azonositja — ez az aktiv turizmus és az attrakciok
k6z6tti fenntarthatd kapcsolatok alapja (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2020, 2019).

3) Vizgazdalkodas és okoszisztémak védelme
A vizkészletek mindségének és mennyiségének megdrzése, a karok megelézése kiemelt cél;
helyi szinten a Raba és a varosi tavak (pl. Csonakazé-t6) okolégiai allapota a természetes
téke része. A Csonakazo-té iszaptalanitasa és rekonstrukcidja turisztikai szempontbdl is
relevans beavatkozas (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2023; 2019).

4) Levegémindség, zaj és kozlekedési externaliak
A helyi levegbmindség javuld trendje mellett a dizel aranyanak novekedése kedvezétlen
NOx/PM10 hatassal jar — ez indokolja a belsé kozlekedési terhelés csokkentését és a ,soft-
mobility” megoldasok erésitését (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2023).

5) Hulladékgazdalkodas és korforgasos megoldasok
A telepllési hulladékgazdalkodas 6nallé intézkedéscsoport: a turizmusban ez szelektiv
gyUjtéssel, élelmiszer-hulladék mérsékléssel és fogyasztas-csokkentd szemléletformalassal
integralhato (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2023).

6) Természet- és tajvédelem, zoldinfrastruktara
A zoldteriilet-gazdalkodas erdsitése, a parkerd6k és kdzparkok fejlesztése, valamint az
erddsités folytatdsa szerepel a dokumentumokban; a kbézelmultban uUj erdételepitések is
torténtek, amelyek kdzvetlen rekreacios haszonnal jarnak (Sarvar Varos (")nkorményzata,
2023).

7) Szemléletformalas, oktatas és partnerség
A kornyezeti nevelés és a lakossagi tudatossag novelése 0nallo intézkedés a
kérnyezetvédelmi programban, a klimastratégia pedig partnerségi végrehajtast ir eld.
Turisztikai vetlletben ez szolgaltatéi kepzéseket, latogatdi informaciot és kdzos kampanyokat
jelent (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2020, 2023).

8) Kockazatkezelés és alkalmazkodas
A varost érintd f6 kdrnyezeti veszélyforrasok kozott a természeti és iddjarasi kockazatok
(ar- és belviz, rendkivili idéjaras) szerepelnek; a turisztikai infrastruktira és rendezvények
tervezésénél ezeket a klimaadaptaciés szempontokat integralni kell (Sarvar Varos
Onkormanyzata, 2023).

Turizmus-specifikus kiindulépontok

A vaéros f6 vonzereje a Gyogy- és Wellnessfiirdd, de fenntarthatdésagi és piaci okokbdl a
kinalat diverzifikalasa szikséges (Nadasdy-var, Arborétum, Csbénakazo-t6, aktiv és
sportturizmus). A SWOT szerint er6sség a természeti kdrnyezet és a kerékparut-halézat



bévilése; gyengeség az ,egyattrakcids” imazs és az orszagos marketing hianya; lehetéség
az aktiv-/sportturizmus, veszély a koérnyék furd8inek fejlesztési versenye (Sarvar Varos
Onkormanyzata, 2019).

Mit jelent mindez a stratégia és az akcioterv szamara?

A fenti dokumentumok alapjan Sarvar fenntarthatésagi palyaja vilagos: alacsony
kibocsatasu miikodés (energiahatékonysag, megujuldk, akar termalalapu héhasznositas),
fenntarthaté mobilitas (kerékparos és gyalogos kapcsolatok a turisztikai pontok k6zoétt), viz-
és okoszisztéma-védelem (Raba, Csonakazoé-t6), korforgasos gyakorlatok (hulladék- és
élelmiszer-hulladék  csdkkentés),  zéldinfrastruktura-fejlesztés, partnerség és
szemléletformalas, valamint klimakockazat-kezelés. Ezekre épitve a turizmus fejlesztése a
kovetkez6 években a kindlat diverzifikalasaval, az aktiv- és O6koturisztikai termékek
erdsitésével, valamint a szolgaltatoi-latogatoi viselkedés ,zolditésével hangolhaté dssze a
varos kornyezet- és klimapolitikai célrendszerével (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2020, 2023;
lasd még: 2019, 2017).

Helyzetelemzés — Sarvar fenntarthato
turizmusanak jelenlegi allapota

1. Osszefoglalo és mddszertan

A helyzetelemzés a Sarvar Varos Klimastratégiaja (2020-2030), a 2021-2027-es
Kdrnyezetvédelmi Program 2023. évi felllvizsgalata, a ,Turizmusfejlesztés projekt” (2019)
anyagai, valamint a Green Destinations-kritériumok mentén rendszerezett hattéranyagok
alapjan készilt. A 2025-6s vallalkozéi felmérés alacsony valaszadasi aktivitdsa miatt nem
tekintheté reprezentativ kvantitativ alapnak; megallapitasaink ennek tudatdban a fenti
dokumentumokra tamaszkodnak. A kornyezeti allapotot és klimacélokat onkormanyzati
dokumentumok, a turisztikai mikodést és szolgéaltatasmindséget helyi DMO-gyakorlatok és
korabbi vendégfelmérések irjak le. (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2023; Sarvar Varos, 2020;
Sarvar Tourist & TDM Nonprofit Kft., 2025; Sarvar — Turizmusfejlesztés projekt, 2019.)

2. Fenntarthato turisztikai hatastanulmany megallapitasainak
0sszegzése



Cél és médszertan. A fejezet a Green Destinations (GD) Tourism Impact Assessment
worksheet Sarvarra elkészitett, 2025. janius 1-jén lezart valtozatanak dsszefoglalasa. A
munkalap a GD Standard 1.5-1.6 kritériumait tamogatja, és éves Ujraértékelést kér a
lehetéségek és kockazatok nyomon kdvetésére. A kitoltést a Sarvar Tourist & TDM Nonprofit
Kft. végezte (verzio: v1.0).

Természeti toke és tajkép. A hatastanulmany kiemeli a Raba folyé és artere (Natura 2000,
Nemzeti Okoldgiai Halozat), a Gyéngyés-patak és a varosi tavak (pl. Csonakazo-td), a
Sarvari Arborétum (1952 o6ta védett természetvédelmi terllet), a Szdéléhegy (helyi
tajképmego6rzé tertlet), valamint a hidrogeoloégiai védéovezetek értékeit. A pozitiv turisztikai
hatasok kodzé tartozik a természet megbecsilésének erésdédése és az interpretacio; a
nyomaspontoknal a partmenti taposas/er6zid, a hulladék és a nem kivant etetés jelenik meg.
A kovetkezb 2—4 évre 0sszességében megfelelé védelem vazolhatd, ha a partvédelem, a
takaritas és a ,no feeding” Gzenetek fékuszban maradnak.

Vadvilag és éléhelyek. A Raba—Gydngyds rendszer vizes él6helyei és a varosi kék—zold
infrastruktura kiemelt biodiverzitasi értéket hordoznak. A kezelési javaslatok kézott kijelolt
utvonalak, invaziés megelézést segité ,,Check—Clean-Dry” pontok, hulladékmentesitési
akciok és az allatok etetésenek visszaszoritasa szerepelnek, amelyek a latogatéi magatartast
is formaljak.

Allatok turisztikai hasznalata. A tanulmany rogziti a DMO allaspontjat: vadon é16 allatokkal
kapcsolatos szérakoztatd produkciok nem tamogatottak; a beszallitéi kddex 16-wellbeing
korlatokat (munka/pihen6—hdéterhelési hatarértékek, viz/arnyék), felligyelet melletti interakciot,
etetési tilalmat, allatorvosi kontrollt és szankcidkat ir el6. A felelés talalkozasok (vezetett
programok) edukacios hatasa kedvezé.

Zaj és fényszennyezés. A f6 zajterhelések a kozuti/vasuti tengelyekhez és nagyobb
rendezvényekhez kothetbk. A mérséklést engedélyezési feltételek (id6korlatok, hangeré-
limit), rendezvényszervezdi utmutato és helyszini kommunikacié tamogatja; a kdzvilagitas- és
tajékoztatasi gyakorlatoknal a természetkdzeli zonak kimélete ajanlott.

Vizforrasok és vizmindéség. Az ivovizellatas védett pannon vizaddkra és véddovezetekre
tamaszkodik; a felszini vizek a varosi kék—zold hal6 részei. Kockazat a szezonalis vizigény
és a nitrat-érzékenység; valaszok: rendszeres akkreditalt vizsgalat, véddodvezeti szabalyok,
valamint a csapadékviz-kezelés fejlesztése (pl. Vagohidi-arok szivattyu-beruhazas 2023). A
GD-munkalap a kdvetkezd évekre biztonsagos ellatast és ,no feeding/littering” Gzenetek
folytatasat ajanlja a tavak kornyezetében.

Szennyviz és hulladék. A GD-értékelés a kdézmiives, biolégiai tisztitast és a felszini
befogadot érinté Gzemeltetési fegyelmet tekinti kulcstényezének; turisztikai csucsok idején a
hidraulikai/organikus terhelés és a vendéglatasi gyakorlat jelenthet kockazatot. A szelektiv
gyljtés és a lezart lerak6k monitoringja futd gyakorlat; a varosi felllvizsgalati anyag a
telepulési hulladékaramok mérését is hozzaférhetdvé teszi.

Gazdasagi hatasok és helyi értéklanc. A turizmus flirdé-k6zpontu, de a kinalatot nagyrészt
helyi mikro- és kisvallalkozasok (apartmanok, panzidk, kisebb hotelek, kézmiivesek,
turavezeték) valositjak meg. A pozitiv hatasok kozott munkahelyteremtés, szolgaltatéi—
beszallitéi kereslet és vallalkozéi készség er6sddése jelenik meg; kockazat a szezonalitas, a



bevételek ingadozasa és a nagy szolgaltatokra utaltsag. A kezelési javaslat a kdzds
kormanyzas (6nkormanyzat—furdé—szallodak—-DMO negyedéves egyeztetése), vallalkozoi
képzések és a helyi termékek lathatésaganak ndvelése. 2—4 éves kilatas: alapvetéen
kedvez6, ha az enforcement kovetkezetes, a munkaer6-integracié tamogatott és a
szezonalitas-csdkkentd lépések haladnak.

Kozosségi és munkaerdé-hatasok. A tanulmany ramutat: a k6zosségi szinergia nem
jogszabaly szerint ,garantalt”, de intézményesitett a kormanyzasi forum, a beszallitéi
kédex, a ,zold esemény” engedélyezési feltételek, a rezidens-visszacsatolasok és a KPI-
felulvizsgalat révén. Révid tavu kockazat a szezonalis/migrans munkaerd lakhatasi és
kozlekedési igénye; ennek valaszai a minimum nyelvi kdvetelmények, kulturalis onboarding,
buddy-rendszer, fair-work zaradékok és a munkaadok altal tamogatott lakhatas/kozlekedés.

Erintettek és iranyitas. A stakeholder-attekinté a helyi 5nkormanyzat, a DMO/Tourinform, a
firdé és nagy szallodak, a szakmai—civil partnerek, valamint egyetemek (pl. Pannon,
Soproni Egyetem) szerepét sorolja fel a természetvédelemtdl a klimaig és 6roksegig. A DMO
feladata a koordinacio, a csomagolas/marketing és a monitoring.

Latogatasmenedzsment és minéség. A latogatéi elvarasok ,standardnyomasa”
transzparenciat, kezel6i képzéseket és harmadik feles ellen6rzéseket 6sztondz; a vezetett
programok a felelés viselkedést er@sitik. A voluntourism (takaritas, él6helykezelés,
invazidsirtas) a helyi részvételt ndvelheti.

Keresztmetszeti viz- és klimavédelem. A hidrogeoldgiai védbéovezetek jogszabalyi
statusza a terllethasznalatot és a megel6zd ellenbrzéseket is tereli; a varosi csapadékviz-
projektek az eléntési és szennyezési kockazatot csdkkentik. Osszegzésben a GD-munkalap
a jogi kijelolések (Natura 2000, O6koldgiai halézat, vizbazis-védelem) és az aktiv
menedzsment alapjan mérsékelten—6sszességében elegendd védelmi képet rogzit a
kozéptavra.

3. Turisztikai er6forrasok és kinalat

Sarvar teljes kor(, tébbnyelvi (angol, német, cseh, lengyel) digitalis desztinaciés adatbazist
mikodtet a hivatalos turisztikai platformon, amely folyamatosan frissitett informaciot nyujt
attrakciokrol (pl. Nadasdy Ferenc Muzeum, Arborétum, Csoénakazo-t6), szallasokrdl,
programokrol és aktivitasokrol. A rendszer a ,zOld élmények” kategoriaval és a kozosségi
kdzlekedés/kerékparhasznalat 6sztonzésével a fenntarthatdosagi szempontokat is érvényesiti.
A megyei portalon (visitvas.hu) ugyancsak megjelennek a sarvari attrakciok; a digitalis leltart
papiralapu eszk6zok — turisztikai térképek, imazskatalogus — egészitik ki. (Sarvar Tourist &
TDM Nonprofit Kft., 2025.)

A klimastratégia gazdasagi alappillérként azonositja a Gyogy- és Wellnessflirdét és a kéré
épuld szolgaltatasokat (szallas, vendéglatas, egészségugy), ami a varosi turizmus strukturalis
gerincét adja. (Sarvar Varos, 2020.)



4. Kereslet, vendégprofil és tartozkodasi mintazatok

A 2019-es vendégfelmérés szerint a tartézkodasi idd legnagyobb arannyal 3—4 nap (37%), ezt
koveti az 5-6 nap (21%) és az 1-2 nap (14%); egy hét vagy hosszabb dsszesen ~20%. A
belfoldi és kulfoldi szegmensek szallashely-valasztasa eltéré: a kulfoldiek korében a szalloda
dominans (~50%), mig a magyar vendégek inkabb apartmanokat preferalnak. Teruleti eredet
tekintetében a nyugat-dunantuli régid erés, a német nyelvi megkérdezettek 81%-a
Ausztridbdl érkezett. (Sarvar — Turizmusfejlesztés projekt, 2019.)

A vizsgalat hangsulyozza, hogy a varos idegenforgalma nagymértékben visszatérd
vendégekre épil, ami erés kotédést jelez, ugyanakkor az Uj vendégek megnyerése célzott
marketinget igényel. (Sarvar — Turizmusfejlesztés projekt, 2019.)

5. Menedzsment, mérés és mindseégbiztositas

A Tourinform iroda kulcsszereplé a hiteles, naprakész - fenntarthatésagi -
informacidszolgaltatasban, és folyamatos visszacsatolast épit a kinalatfrissitésbe. (Sarvar
Tourist & TDM Nonprofit Kft., 2025.)

A latogatdi elégedettséget tobbcsatornas rendszer koéveti: 2019-ben és 2023-ban
haromnyelvi, 19 kérdéses strukturalt kérd6iv készullt; emellett rendszeres az online
visszajelzések (Google, Tripadvisor, Facebook; Booking) elemzése. Az eredmények alapjan
képzések és fejlesztési intézkedések indulnak. (Sarvar Tourist & TDM Nonprofit Kft., 2025.)

A megfelel6séggel kapcsolatos panaszok kezelése szervezetten, belsd-kulsé csatornakon
zajlik; a rendszer a 2019/1937/EU iranyelv hazai implementacidjara (2023. évi XXV. térvény)
is épul. (Sarvar Tourist & TDM Nonprofit Kft., 2025.)

A kbzbeszerzési transzparencia biztositott: a beszerzési/kbzbeszerzési szabalyzat és az éves
terv nyilvanos. (Sarvar Tourist & TDM Nonprofit Kft., 2025.)

6. Fenntarthatosagi és klimapolitikai keretek

Sarvar vallalt kdzéptavu célokat az UHG-csdkkentésben — pl. kdzlekedési kibocsatasok 10%
csOkkentése 2030-ig 2018-hoz képest —, tovabba alkalmazkodasi fokuszu célokat (pl.
héhullamok egészségkarosité hatasainak mérséklése). (Sarvar Varos, 2020.)

A szemléletformalas az energiahatékonysag, megujuldk, kézlekedési kibocsatas-csokkentés,
eréforras-hatékonysag és alkalmazkodas témaira terjed ki (EKSzCsT). (Sarvar Varos, 2020.)

A helyi klima- és kornyezetpolitikai keretrendszer — Klimastratégia 2020-2030;
Kérnyezetvédelmi Program 2021-2027, 2023-as felllvizsgalat — a karbonkompenzéacios és
kibocsatascsokkentési torekvések alapja; a kozlekedési labnyom csdkkentését és a
kerékparos fejlesztéseket kiemelten tamogatja. (Sarvar Tourist & TDM Nonprofit Kft., 2025.)

A ,Z6ldebb Sarvarért” kommunikacio, a failtetési programok (tébb mint 55 ezer fa 2010 6ta)
és a 2025-ben indult Varoserdd-mintaprojekt a helyi klimaadaptacié és szénelnyelés lathato
eszkozei. (Sarvar Tourist & TDM Nonprofit Kft., 2025.)
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7. Kornyezeti allapot és trendek

A 2023-as felllvizsgalat O6sszegzése szerint Sarvar atlag feletti koérnyezetmindségi
feltételekkel rendelkezik; cél a kedvezd helyzet fenntartasa és a konfliktusok kezelése.
Prioritas a csatornazasi, felhagyott hulladéklerak6-monitoring és az energiagazdalkodasi
feladatok megvalositasa. (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2023.)

Levegbmindség: az ipari és szolgaltatasi kibocsatasok jellemzden hatarérték alatt vannak, a
kozlekedéshez kotheté NOx/PM10 kockazatoknal orszagos trend a dizelarany névekedése,
ugyanakkor 1990 6ta a légszennyez6-anyag-kibocsatas és a levegdminéség 6sszességében
javult. (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2023.)

Vizek: a felszini vizek helyzetében érdemi valtozas nem tortént; a Raba tovabbra is a 6
vizfolyas. (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2023.)

A program tematikusan targyalja a levegd, vizek (felszini/felszin alatti/ivoviz, szennyviz), talaj,
hulladék, természetvédelem, villamos energia és vezetékes gazfelhasznalas alakulasat, és
rendszeres felllvizsgalatot, valamint kérnyezeti nevelést ir el6. (Sarvar Varos
Onkormanyzata, 2023.)

8. Elérhet6ség és mobilitas

A kozlekedési kibocsatasok meérséklését szolgalia a Dbelterlleti uthalézat és
parkolofejlesztések programja; a ,Zo6ld varos/Elhetd Sarvar’ beruhazasok a kozlekedési
externalidk csokkentését célozzak. (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2023.)

A varos kerékparforgalmi halézati terve és a telepillések kdzti 0j kerékparutak (Rabasémijén,
Gérce, Hegykdzség, Csénakazo-to kdrnyezete; 2024-ben +1 km varosi szakasz) az alternativ,
alacsony kibocsatasu mobilitast erésitik. (Sarvar Tourist & TDM Nonprofit Kft., 2025.)

A nyugati elkertld ut kormanyzati dontése a tranzit- és ipari forgalom csillapitasat célozza,
ami a varosi életmin&ségre és levegémindségre kozvetett pozitiv hatast gyakorolhat. (Sarvar
Tourist & TDM Nonprofit Kft., 2025.)

9. Versenykornyezet

Sarvar kdzvetlen versenytarsai a hazai firdévarosok (pl. Hajduszoboszlé, Héviz, Zalakaros,
Harkany, Gyula, Bik). Korabbi orszagos furdéversenyen Sarvar a top mezdényben szerepelt,
ami a marka ismertségét erGsiti. A versenytarsak intenziv és sokcsatornas marketinget
folytatnak, ami Sarvar szamara is benchmark. (Sarvar — Turizmusfejlesztés projekt, 2019.)

10. Helyi termékek és fenntarthato értéklanc

Stratégiai cél a helyi termékek azonositasa és piacra jutasanak segitése (ITS). A megvalositas
elemei: Spa Shop (gyogyviz-alapu kozmetikumok, helyi termékek), Z6ld Kosar k6zosségi
beszerzés, Tourinform ,helyi termék” sarok, rendszeres termel6i piac, valamint 2025-2027
kozott Danube Craft partnerség (helyi kézmilvesség integralasa a turisztikai kinalatba,
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mintabolt létrehozasa, termeldi talalkozok, digitalis kiterjesztés). (Sarvar Tourist & TDM
Nonprofit Kft., 2025.)

11. Kommunikacio és szemléletformalas

A varos kulén ,Zdldebb Sarvarért” menlipontot és a GoGreen digitalis fellletet mikddtet: a
latogatdk fenntarthatd tippeket kapnak, QR-kddokkal és jatékos kihivasokkal dsztonzik az
aktiv részvételt; 2025-ben gamifikalt webes platform indul. A Tourinform munkatarsai Green
Destinations-képzést végeztek, a latogatok felé etikai—viselkedési kodex kommunikalja a ,ne
hagyj nyomot” elvet. (Sarvar Tourist & TDM Nonprofit Kft., 2025.)

A klimatudatossagot rendezvények, iskolai programok és lakossagi akcidk (autdmentes nap,
kerékparturak, eldadasok, versenyek) is er@sitik; az dnkormanyzati és helyi médiacsatornak
rendszeresen beszamolnak az elérehaladasrél. (Sarvar Tourist & TDM Nonprofit Kft., 2025.)

12. Térhasznalat, zoldfellletek és beépitési elvek

A Sarvari Epitési Szabalyzat szigoru zoldfelilleti aranyokat ir el kozpark- és kozkert-
Ovezetekben (pl. min. 80%, illetve 60%), ami a biologiai aktivitast és mikroklima-
alkalmazkodast tamogatja. (Sarvar Tourist & TDM Nonprofit Kft., 2025.)

13. Kdvetkeztetések (helyzetkép)

Sarvar er8s természeti és kulturalis eréforrasokra, kiemelkedd gyogy- és wellnessprofilra és
fejlett DMO-infrastruktirara tamaszkodva fokozatosan ,zold desztinaciova” formalodik. A
digitalis leltar és a mérések rendszere, a szabalyozasi/tervezési hattér, valamint a kdzlekedési
és zoldinfrastruktura-fejlesztések koherens irdanyba mutatnak. Kihivas az 0j vendégek
megszoélitasa a visszatérd bazis mellett, a kodzlekedési eredetli kibocsatasok kezelése,
valamint a versenytars furdévarosok intenziv marketingjéhez val6 felzark6zas — mindezekre
a helyi klima- és turizmusstratégiai keretek konkrét eszkézoket kinalnak. (Sarvar —
Turizmusfejlesztés projekt, 2019; Sarvar Varos Onkormanyzata, 2023; Sarvar Varos, 2020.)

SWOT analizis

A kovetkez6 SWOT a rendelkezésre allé varosi alapdokumentumok szakirodalmi/desk
review-jara épul: a Séarvar Varos Kbérnyezetvédelmi Programja 2021-2027 — 2023. évi
feliilvizsgalatara, a Sarvar Varos Klimastratégiaja 2020-2030 cim{ dokumentumra, valamint
a Turizmusfejlesztés — projektanyag dsszefoglaldira (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2019,
2020, 2023). A helyzetelemek 6sszevetésekor triangulaciét alkalmaztunk (6nkormanyzati
programok, korabbi kutatasi 6sszefoglaldk, infrastrukturalis és kdrnyezeti allapotjelentések),
és az allitasokat 6vatos altalanosithatésagi korlatozasokkal tessziik kézzé.

A SWOT alapjat képezi a készuld fenntarthaté turisztikai hatastanulmany, tovabba a
2025-6s vallalkozo6i felmérés eredményei is. Utébbi a legfrissebb piaci tapasztalatokat
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hivatott becsatornazni; tekintettel a legutobbi megkérdezés alacsony valaszadasi aranyara, a
2025-0s adatfelvétel kvalitativ és kvantitativ médon is a finomhangolast szolgalja.

1.

Erésségek

Jelentés és sokszinl vonzerémagok: Gyogy- és Wellnessflurdd, Nadasdy-var és
Muzeum, Arborétum, Csénakazo-10; ezek a latogatodi és szolgaltatdéi anyagokban is
kdvetkezetesen kiemelt attrakciok. (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2019)

Er6s ,zold” természeti t6ke és varosi zoldinfrastruktura (arborétum, parkerdék, vizparti
rekreacios terek), amely javitja a mikroklimat és a rekreacios kinalatot. (Sarvar Varos
Onkormanyzata, 2020)

Javulé fenntarthatdé mobilitds: bdvilé kerékparut-haldézat, a kdérnyék kotottpalyas
elérhetéségének korszerisitése (ETCS L2), ami a fenntarthatdé megkdzelitést erdsiti.
(Sarvar Varos Onkormanyzata, 2023)

Onkormanyzati szint(i stratégiai és programkeretek (Klimastratégia 25 intézkedéssel;
Kornyezetvédelmi Program felllvizsgalattal), amelyekre a turisztikai fejlesztések
illeszthetdk. (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2020, 2023)

Stabil kdzszolgaltatasi hattér (vizbazis-védelem, hulladékgazdalkodas jogkdvetd
rendszerben), ami a turisztikai szezonalis terhelések mellett is kiszamithaté mikodést
biztosit. (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2023)

. Gyengeségek

.Egyattrakciés” imazs tulsulya (firdd-fékusz), ami csdkkenti a tartozkodasi id6 és a
koltés ndvelésének esélyét, ha nincs megfelel6 termékdiverzifikacié és csomagolas.
(Sarvar Véros Onkormanyzata, 2019)

Orszagos és nemzetkdzi marketing pozicio korlatozottsaga a versenytars
furdévarosokhoz képest; hianyos differencialas fenntarthatésagi szempontok mentén.
(Sarvar Varos Onkormanyzata, 2019)

A szolgaltatoi felmérés friss kore alacsony valaszadassal zarult, ezért korlatozottak a
primer piaci insightok a kinalat- és élményfejlesztéshez. (Sarvar Varos
Onkormanyzata, 2019; 2023)

A kozlekedési eredetl levegéterhelés mérséklése tovabbra is feladat (NOx/PM10),
ami a belvarosi és attrakcid-kérnyéki latogatodi élményt is érintheti, ha a ,soft-mobility”
nem erdsdodik elég gyorsan. (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2023)

Néhany infrastruktura- és szolgaltatas-kapacitas elem (pl. vizik6zm{-bekotések, t6-

kornyéki funkciok) fejlesztése még nem teljes korl, emiatt egyes helyszinek
alulhasznositottak ~ maradhatnak.  (Sarvar Véros  Onkormanyzata, 2023)
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. Lehet6ségek

Kinalat diverzifikacioja: aktiv- és Okoturisztikai termékek (kerékparos és gyalogos
utvonalak, Raba-menti élmények), kulturalis-6rokségi programok (var, arborétum),
valamint vizparti-rekreacio fejlesztése (Csonakazo-t6). (Sarvar Varos Onkormanyzata,
2019, 2020, 2023)

Dekarbonizacié és reziliencia a turizmusban: energiahatékonysag, megujulék és
termalhé fiitési célu hasznositasa szallashelyeknél, firdénél és k6zdsségi terekben
— kéltség- és kibocsatascsokkentés egyszerre. (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2023)

Fenntarthatdé mobilitasi lancok erésitése (kerékpar + vasut + helyi mikromobilitas),
csomoponti és jarmivaltasi megoldasokkal, ami a latogatdi €élményt és a varosi
levegbmindséget is  javitja. (Sarvar  Varos  Onkormanyzata, 2023)

Szemléletformalas és partnerség: szolgaltatdi képzések, latogatéi edukacio,
rendezvények ,zolditése”, helyi beszallitoi kapcsolatok (rovid ellatasi lancok) — mindez
a varos fenntarthatosagi narrativajat erésiti. (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2020,
2023)

Palyazati-finanszirozasi forrasok (pl. TOP Plusz) és szabalyozasi 6sztonz6k a zold
infrastruktura, kozlekedés és energetika terén, amelyek a turizmusfejlesztési
projekteket is  tamogathatjadk. (Sarvar Varos  Onkormanyzata, 2023)

. Veszélyek

Er6s verseny a hazai flirdévarosok koézott (intenziv termék- és markafejlesztés
Hévizen, Hajduszoboszlon stb.); ha nem valésul meg egyértelmd, fenntarthatésagi
alapu differencidlas, romolhat a piaci részesedés. (Sarvar Varos Onkormanyzata,
2019)

Klimakockazatok er8sddése (ar- és belviz, széls6séges iddjaras, héségnapok) — a
szabadtéri attrakciok, programok és kozmilvek sérulékenysége noOhet, ha az
alkalmazkodasi intézkedések késnek. (Sarvar Varos Onkormanyzata, 2023)

Energiaar- és uzemeltetési koltség-volatilitas, amely kulondésen az energiaigényes
furd6- és wellness-szegmensben ronthatja a versenyképességet, ha nincs
dekarbonizacios  attérés.  (Sarvar Varos  Onkormanyzata, 2020, 2023)

A bels6 kdzlekedési terhelés és a dizelarany fennmaradasa rontja a levegéminéséget
és a latogatoi élményt, kuléndsen nagy forgalmu id6szakokban. (Sarvar Varos
Onkormanyzata, 2023)

Partnerségi kockazatok: alacsony szolgaltatéi bevonddas a kdézbs programokba és

adatszolgaltatasba lassithatja a dontés-el6készitést és a célzott fejlesztések ttemét.
(Sarvar Varos Onkormanyzata, 2019; 2023)

14



Sarvar fenntarthato turizmusanak DMO-fékuszu
stratégiai célrendszere

Atfogo célok (DMO-hatokér, 2025-2030)

1. Zold élmény és szemléletformalas mainstreamingje — a latogatok kovetkezetes
tajékoztatasa és motivalasa fenntarthatd viselkedésre a GoGreen fellleteken, QR-
kédos pontokon és a vendégoldali viselkedési kodexen  keresztil.

2. Adatvezérelt minéség és transzparencia — folyamatos elégedettségmeérés, online
ertékelések szisztematikus elemzése, visszacsatolt intézkedések; panaszkezelés és
nyilvanos tajékoztatas linkekkel a hivatalos felUletekre.

3. Felelés, pontos és tobbnyelvii tartalom- és markakommunikacié - hiteles,
ellendrzoétt informaciok publikalasa; a ,zold élmények”, a kérnyezetbarat kdzlekedés
€s a helyi szolgaltatok elétérbe helyezése.

4. Helyi értéklanc erésitése, ko6zésségi bevonas — Tourinform ,helyi termék” sarok,

Z6ld Kosar és termel6i piacok kommunikacios tdmogatasa, ,zold”
kedvezmények/nyeremények a GoGreen kihivasokhoz.

Specifikus célok

A) Szemléletformalas és vendég-edukacio

e GoGreen tartalomnaptar: heti ,zold tipp”, kihivasok és ajandékkuponok bevaltasa a
Tourinformban.

e QR-kédos zodld pontok az attrakcioknal (pl. Arborétum, var kornyezete):
mikrotevékenységek (palack-ujratoltés, szelektalas, gyalogos/kerékparos elérés).

e Vendégoldali viselkedési kodex (HU/EN/DE) egységesitése és teritése szallashely-
partneri hirlevélben.
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B) Informacié és utvonal-kuratori szerep

e ,Parkolj egyszer, fedezd fel gyalog/bringaval” mini-Utvonalak (pdf + web) a
hivatalos portalon; kerékparkdlcsbnzés és varosnézd kisvonat kiemelt ajanlasa.

e Tobbnyelvii, szegmentalt adatlapok folyamatos frissitése (attrakciok, események,
,20ld élmeények”).

C) Mérési rendszer és visszacsatolas

e Negyedéves mini-felmérés a Tourinformban és infépontokon (3 nyelven, 5-7

kérdés);

»social listening”: Google/Tripadvisor/Facebook/Booking vélemény-6sszegzék

belsé heti riportban.
e ,You said - We did”: negyedéves nyilvanos 06sszefoglalé a beérkezett

észrevételekrdl és a megtett intézkedésekrol.

D) Panasz- és mindségiranyitas (link-alapu, mikodtetési feladatok)
e Panaszbejelentési utvonalak (személyes/online) lathaté kihelyezése és a hataridék
(pl. 5 munkanap) kommunikalasa; a hivatalos e-ugyfélszolgalati link szerepeltetése

minden csatornan.

e Bels6é jegyzékonyv a zold megfelelési panaszokrél és a megel6zd |épésekrol.

E) Felel6s promdcio és tartalomminbseég

e Szerkesztéségi iranyelvek és ,fact-check” ellenérzélista (arak, nyitvatartas,
elérhetéség) betartatasa; sajat fotdk els6bbsége.

e ,Z0ld élmények” mint preferadlt narrativa: a fenntarthaté kozlekedés, a
természetkdzeli és kulturalis programok el6térben.

F) Helyi értéklanc és felel6s fogyasztas
e Tourinform ,,Helyi termék” sarok folyamatos bdvitése (forraslista, nyitvatartasok),
heti bemutato-posztok;

»,Vasarolj helyit!” cikkek a hivatalos portalon és GoGreen-csatornan.

e Zold Kosar és termeldéi piac rendszeres eseményajanloban, térképes
megjelenitéssel.
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G) Rendezvények ,zolditése” (soft eszk6zok)

Green Event Checklist a szervez6knek (hulladék, viz, energia, kdzlekedés, helyi
beszalliték, zaj); dnkéntes ,,zold igéret” pecséttel a kommunikacidban.

H) Ivoviz- és ujratoltési pont kommunikacio

»Refill Sarvar”: csapviz-barat Gzenetek és palacktdlté pontok térképen (adatforras:
kozétkeztetett vizminbségi mintak).

Horizontalis célok (minden beavatkozasban)

Tobbnyelviiség és hozzaférhetéség (HU/EN/DE/CZ/PL) a hivatalos portalon és a
kiadvanyokban.

Etikus, pontos kommunikacié - ,,nincs zoldre-festés”; kulturalis érzékenység és
,ne hagy;j nyomot” elv.

Panasz- és észrevétel-csatornak kovetkezetes hasznalata és publikalasa.

Transzparencia: a varosi kdzbeszerzési szabalyzat és éves terv linkelése a DMO
felGletein.

Javasolt, egyszerl KPIl-ok (DMO-ban mérhetd)

GoGreen app belépések szama

GoGreen latogatok QR-szkennelések szama;
Kerékparbérlések szama

Tourinform latogaték szama
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3 éves fenntarthato turizmusfejlesztési akcioterv
(DMO-fokusz, féléves bontasban, éves
monitoringgal)

Idétav: 2026—-2028 - Felelds: Sarvar Tourist & TDM Nonprofit Kft. (Tourinform)

Partnerek: Onkormanyzat, Sarvari Gyogy- és Wellnessfiirds, szallodak/szolgaltatok, civil
szervezetek, egyetemek (Pannon, Soproni), természetvédelmi partnerek (Orség NP, MME),
kdzszolgaltatok (STKH, VASIVIZ)

Keretrendszer: Green Destinations — Tourism Impact Assessment éves felllvizsgalata;
varosi Kornyezetvédelmi Program; Klimastratégia (szemléletformalas, kozlekedési
kibocsatasok, kérforgasos fokusz)

2026 |. felev

e GoGreen tartalomnaptar + vendégkoédex frissités (HU/EN/DE): heti ,zold tipp”, ,no
feeding/littering”, refill-lzenetek; letdltheté kodex a szallashely-partnereknek. KPI: 26
poszt, 50+ partner-terités.

e . Parkolj egyszer, fedezd fel gyalog/bringaval” mini-utvonalak (var—arborétum—to—
furd®): pdf + web térkép, kerékparbarat tippek. KPI: 1 varosi és 2 tematikus utvonal, 1
500 letoltés.

e Green Event Checklist bevezetése a rendezvényszervezdknek (Ujrahasznalhatéd
eszk6zok, szeparalt gydljtés, mobilitasi 6sztonzék). KPI: 5 esemény vallalasa, 80%

szelektalasi arany cél.

e Latogatodi elégedettség — mini-felmérés (3 nyelv, 5-7 kérdés) + ,,social listening”
(Google, Tripadvisor, FB, Booking) havi 6sszegz6. KPI. 2400 valasz/félév; havi 1

jelentés.

e ,You said — We did” negyedéves visszacsatold posztok bevezetése. KPI: 2
poszt/félév.

2026 Il. félev

e . Refill Sarvar” térkép (ivoviz- és palacktdltdé pontok) + matricak a helyszineken;
vizminéség-luzenetek. KPI: 20 pont térképen, 5 000 megnyitas.

e Invazidsirtdé & partszakasz-takaritdas (Raba, topart) 2 alkalom Onkéntesekkel;
»Check—Clean-Dry” edukacio a horgasz/vizi kozosségeknek. KPI: 2 akcio, 150
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résztvevo.

e Allatvédelmi beszallitéi kodex teritése (lovas/allatos programok): munkarend,
héstressz, itatas/arnyék, allatorvosi kontroll. KPI: 100% partneri elfogadas a listan.

e Multinyelvii hulladék-szelektalasi piktogramcsomag a

szallashelyeknek/attrakcioknak. KPI: 50 helyszin kihelyezve.
2026 EVES MONITORING

e GD-Impact Worksheet frissitése; indikatorok: utvonal-letoltés, refill-pont

megnyitasok, szelektalasi arany, panaszok atfutasi ideje, atlagos elégedettség.
Kimenet: 1 éves jelentés + nyilvanos kivonat.

2027 |. felev

e Soft-mobilitas csomagok: »Viz—Z6ld—Kultara” 3 ajanlott naplo
(glamping/apartman/szalloda vendégprofilokra). KPI: 3 csomag, 2 000 letoliés.

e ,No feeding” téparti kampany (piktogram, poszt, helyszini tabla a part-er6zios
gocoknadl). KPI: 10 helyszin, 30%-kal kevesebb etetési incidens (személyzeti becslés
+ foténaplo).
e Energia- és vizspérolasi checklist a szolgaltatoknak (A/C beallitas, idézitok,
teraszflités-szabaly, e-bike/e-scooter tdltés biztonsag). KPI: 60 szolgaltato elérése, 30

vallalasi nyilatkozat.

e Panaszkezelési utvonalak lathatésaga (iroda, web, rendezvények). KPI: minden
csatornan publikus link/QR.

2027 11. félév

e ,Z0ld rendezvény” pecsét (Onkéntes vallalas a checklist teljesitésére;
kommunikacioban jeldlve). KPI: 1 Zold rendezveény kézikonyv

o ,Helyi termék fékusz” havi bemutatdk a Tourinform csatornain (gasztro, kézmu). KPI:
6 kampanyposzt, 12 szolgaltatoi megjelenés.

e Szemléletformalé vezetett sétak (arborétum, var—to): felelés latogatéi magatartas,
refill, hulladék. KPI: 10 séta, 300 résztvevo.

e ,Yousaid—We did”: 2 Uj intézkedés beépitése a visszajelzésekbdl. KPI: 2 intézkedés
dokumentalva.
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2027 EVES MONITORING

e GD-Impact Worksheet frissités; tematikus fokusz: vizparti nyomasok (etetés, litter),
z6ld események teljesitése. Kimenet: 1 éves jelentés + sajtokivonat.

2028 |. felev

o . Refill Sarvar 2.0”: térképfrissités + partneri bdvités vendéglatdkkal; pohar/iveg-
Ujratoltés kommunikacio. KPI: +10 pont, 7 500 megnyitas/év.

e Raba-tépart éldhely-napok: invazidsirtas, szemétszedés, citizen science
(madar/pollinator szamolas). KPI: 3 nap, 250 résztvevd, 500 medfigyelés rogzitve.

e Szolgaltatéi mikrotréning (60-90 perc, online/offline): szelektalas idegen nyelvi
ikonokkal, vendég-tajékoztatas. KPI: 4 alkalom, 80 fé.

2028 Il. félev

e ,Dark(er) Sky” ajanlasok természetkdzeli zonakhoz (arnyékolas/ id6zités / melegebb
szinh6mérséklet) — kommunikacids utmutaté helyszingazdaknak. KPI: 10 helyszin
vallalasa.

e Hulladék-csucsok kezelése rendezvényeken: betétdijas poharrendszerek
promécidja + drop-off-oknal extra edényzet és piktogram. KPI: 5 nagy esemény, 20%-
kal kevesebb maradék hulladék.

e Transzparencia-linkek frissitése (beszerzési/kbzbeszerzési szabalyzat, éves terv,
EKR-keres6) a DMO feluletein. KPI: friss linkek, 500 Kkattintas/év.

2028 EVES MONITORING
o Osszegzd GD-Impact feliilvizsgalat (3 éves trendek: refill, sétak, zold események,

panaszok atfutasa, elégedettségi mutatok). Kimenet: 1 zaréjelentés + 2029—-2030-as
ajanlasok.

Keresztmetszeti (folyamatos) elemek

e Mini-felmérés + online értékelések: havi gy(jtés, negyedéves nyilvanos kivonat. KPI:

=800 valasz/év; 12 ,social listening” riport/év.
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e Panaszkezelés: lathatd bejelentési pontok (iroda, web, esemény), 5 munkanapos
valasz-cél, belsé jegyz6konyv. KPIl: <5 munkanap atlagos atfutas.

e Soft-mobilitas kommunikacio: kerékparutak/gyalogos kapcsolatok el6térben. KPI:
mobilitas-oldal 10 000 megnyitas/év.

Monitoring és értékelés (éves ciklus)

1. Adatgyiijtés: utvonal-letdltések, QR/REefill megnyitasok, felmérés-valaszok, panasz-
statisztika, ,z6ld esemény” vallalasok, hulladékaram-visszajelzések, onkéntes-napok
részvétel.

2. Eves GD-dsszevetés: a Tourism Impact Assessment munkalap kritériumai szerint
(természet/viz, mobilitas, hulladék/energia, kultura, ko6zdsség), mindsités:
elegendé/mérsékelten elegendé/hianyos - javitd intézkedésekkel.

3. Kozszolgaltatéi egyeztetés: STKH (szeparalds, rendezvény-csucsok), VASIVIZ
(vizmindségi trendek), Onkéntes-akciok éves naptara.

4. Transzparencia: éves kivonat és ,,You said — We did” 0sszefoglalé kozzététele a
DMO-felileteken.

Osszegzés és tovabblépés

Sarvar Varos 2026-2030 kdzotti idészakra megfogalmazott fenntarthatd turizmusfejlesztési
stratégidgja a nemzetk6ézi Green Destinations standardokhoz, a varos érvényben lévé

illeszkedve készult. A stratégia kulonosen épit a 2025 tavaszan lezart GD Tourism Impact
Assessment eredményeire, amely atfogd képet nyujtott a természeti, tarsadalmi, gazdasagi
és kornyezeti hatasokrol — és amelyhez kapcsolodva a kévetkezd harom évben éves
felulvizsgalat is torténik majd. rv** vilagosan meghatarozza a Sarvar Tourist & TDM Nonprofit
Kft. (DMO) altal kdzvetlenul, nagy infrastrukturalis beruhazas nélkil, sajat eszkozeivel és
koordinacios szerepében megvalodsithato intézkedéseket. Ezek a kdvetkezé hat fokuszterulet
koré szervezddnek:

1. Szemléletformalas és vendégedukacié — tébbnyelvi ,zold éimény” kommunikacio,
viselkedési kodexek, QR-kddos informacids pontok, refill-pont térkép, rendezvények
,Z0lditése”.
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2. Mindségiranyitas és visszacsatolas — strukturalt vendégelégedettség-mérés, ,You
said — We did” visszajelz6 rendszer, panasz- és javaslatkezelés atlathato protokollal.

3. Fenntarthaté mobilitas tamogatasa — gyalogos- és kerékparos utvonalak
kommunikacioja, mobilitasalapu naplécsomagok, elkerilé informacidés anyagok.

4. Természeti téke és vizpartok védelme — ,no feeding” és anti-littering kampanyok,
onkéntes éléhelyvédelmi napok, invaziosirtas és szemetgyduijtés.

5. Helyi értéklanc és felelds fogyasztas — termeldi piacok, helyi kézmiivesek és
szolgaltatok  lathatésaganak  ndvelése, Jhelyi  termék”  posztsorozatok.

6. Transzparencia és tudasmegosztas — nyilvanos kozbeszerzési és éves tervek,
monitoring-eredmények kozzététele, szolgaltatoi mikroképzések.

A célrendszer és az akciéterv kozos alapja az a meggy6z6dés, hogy a fenntarthatd
turizmus nemcsak Okoldgiai szikségszerlség, hanem versenyképességi elény, amely
képes erdsiteni Sarvar egyediségét a hazai firdévarosok mezényében. A stratégia abban is
egyedi, hogy az onkormanyzati és kozszolgaltatéi dokumentumokkal (pl. klima,
kornyezetvédelem, kozlekedés) telies mértékben Osszehangolt, és azokat kifejezetten a
turisztikai mikodés szempontjabdl értelmezi ujra.

A 2026-2028 kdzotti idészak sikerességét az fogja meghatarozni, hogy a DMO képes-e

e 2a szolgaltatdkat aktivan bevonni,
e 2a latogatokat érzékenyiteni és motivalni,
e 2a mert adatokbdl tanulni és rugalmasan reagaini,

e valamint transzparensen mikodtetni a teljes fenntarthatdsagi ciklust: mérés —
visszacsatolas - beavatkozas - kommunikacio.

Az akcioterv megvalositasahoz nem szukséges Uj intézményi struktura vagy beruhazas,
csupan kovetkezetes koordinacio, egyszerii eszk6zok és tudatos jelenlét minden
kommunikacios csatornan. igy biztosithatd, hogy Sarvar — hagyomanyaihoz és természeti

a vendégek, mind a helyi k6z6sség szemében.
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